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1. OBJETIVO 

A WayCarbon está comprometida com a privacidade e a segurança dos dados pessoais de seus 
clientes. Por isso, a presente Política de Privacidade apresenta os modos de coleta, uso e eventual 
transferência de dados pessoais de clientes ou de outros usuários que acessam o nosso site. Ao  
aceitar esta Política, você concorda com a forma sob a qual a Waycarbon realiza o tratamento de 
seus dados pessoais e com os termos nela previstos, por isso, leia-os atentamente. 

 

 
2. ABRANGÊNCIA 

Aplicável a todas as pessoas empregadas, pessoas estagiárias, pessoas diretoras, pessoas 
estatutárias, empresas prestadoras de serviços e por qualquer pessoa que atue em nome da 
WayCarbon ou que com a empresa se relacione. 

 
 

3. DEFINIÇÕES 

 
a. Dado pessoal 

 
Informação relacionada à pessoa física identificada ou identificável, ou seja, qualquer 
informação que, direta ou indiretamente, permita a identificação dessa pessoa. 

 
b. Dado pessoal sensível 

 
Os dados pessoais sensíveis são aqueles que revelam informações íntimas ou privadas 
sobre uma pessoa, sendo eles: origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, 
dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico. Esses dados são 
considerados sensíveis porque podem ser usados para discriminar ou prejudicar a 
pessoa. 

 
c. Titular 

 
Pessoa física a quem se referem os Dados Pessoais que serão objeto de tratamento. 

 
d. Tratamento 

 
Toda ação realizada com Dados Pessoais, como as que se referem à coleta, produção, 
obtenção, classificação, uso, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 
informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 
e. Controlador de dados 
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Pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado, que decide sobre o tratamento 
de dados pessoais. O controlador de dados é responsável por garantir a proteção dos 
dados pessoais tratados. 

 
f. Operador de dados 

 
Pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado, que executa o tratamento de 
dados pessoais por ordem do controlador. O operador de dados é responsável por 
cumprir as instruções do controlador e garantir a segurança dos dados pessoais 
tratados. 

 
g. Encarregado (DPO) 

 
Profissional nomeado pela WayCarbon para atuar como canal de comunicação para 
atender às solicitações internas e de nossos clientes, referente ao Tratamento de Dados 
Pessoais, bem como os pedidos que possam vir da Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados, a qual pode ser contatada pelo email: lgpd@waycarbon.com. 

 
4. REGRAS GERAIS 

 
4.1 Finalidades dos tratamentos de Dados Pessoais 

 
O principal propósito da LGPD é proteger os direitos referentes à privacidade dos Dados Pessoais dos 
indivíduos, assegurando que não haverá tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatórios, 
tampouco em desconformidade com aqueles informados ao titular. Além disso, são determinadas as 
justificativas legais que instruem o tratamento de dados, sendo elas: 

I. Execução satisfatória dos Contratos; 
II. Garantia de direitos autorais e de proteção da privacidade dos usuários; 

III. Cumprimento de obrigações legais; 
IV. Diligências para contratos firmados com os clientes; 
V. Gestão de documentos pessoais; 

VI. Proteção de informações contidas em processos e sistemas; 
VII. Viabilização do fornecimento dos seus serviços; 

VIII. Atendimento dos legítimos interesses da WayCarbon. 

Excepcionalmente, a WayCarbon pode tratar os dados para outras finalidades, mas sempre 
fundamentado nas bases legais permitidas pela LGPD. 

 
4.2 Serviços de terceiros 

 
Esta Política de Privacidade aplica-se apenas às informações disponibilizadas à WayCarbon. 

Eventualmente, nossos serviços podem incorporar serviços fornecidos por terceiros e, desta forma, 
as informações a nós disponibilizadas podem ser compartilhadas com estes. No entanto, se um 
cliente tem a opção de escolher um produto/serviço oferecido por terceiros, ou integrá-lo aos 
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serviços da WayCarbon por conta própria, ele estará sujeito exclusivamente às Políticas de 
Privacidade do terceiro para aquele produto/serviço, as quais podem conter disposições diferentes 
das encontradas no presente documento. A WayCarbon não é responsável pelas práticas de 
privacidade de terceiros. 

 
4.3 Dos dados coletados 

 
4.3.1.  Dados que você nos fornece 

 
a. Para entrar em contato conosco, você poderá enviar uma mensagem na aba “Fale Com o 

compliance”, atraves do site, ou pelo e-mail lgpd@waycarbon.com. Para que possamos entrar 

em contato com você, é necessário que você forneça seu nome completo, endereço de e-mail, 

telefone para contato; 

b. Nos posts divulgados em nosso Blog, você poderá deixar comentários. Para isso, é necessário 

que você forneça seu nome completo e endereço de e-mail; 

c. Para o recebimento de Newsletter, é necessário que você se cadastre, fornecendo seu nome 

completo, endereço de e-mail e empresa na qual atua. Ao assinar a nossa Newsletter, você 

autoriza a WayCarbon a manter o seu contato de e-mail para futuras comunicações de 

marketing direto; 

d. Havendo interesse no download de algum de nossos Cases, é necessário que você forneça seu 

nome completo, endereço de e-mail, empresa, cargo e área em que trabalha. Além disso, você 

pode marcar o checkbox de consentimento para o recebimento de novas comunicações; 

e. Para a compra de cursos da ESG Academy, você será redirecionado para o site 

https://esgacademy.com.br/. Uma vez escolhido o curso, será necessária a criação de um 

cadastro, no qual deverá ser informado nome completo, CPF, RG, endereço completo, telefone 

para contato e a forma de pagamento (cartão de crédito, PIX ou Boleto Bancário); 

f. Caso tenha interesse em integrar a equipe da WayCarbon, ao acessar a aba “Vagas”, você será 

redirecionado para o site https://waycarbon.gupy.io/. No site da Gupy,  acessado com login e 

senha, seus dados estarão sujeitos à Política de Privacidade da Gupy (acesse na íntegra em 

https://www.gupy.io/aviso-de-privacidade-site). 

 
4.3.2.  Dados que coletamos sobre você e o Uso de Cookies 

 
Nós podemos coletar informações sobre seu computador ou dispositivo, incluindo seu endereço IP, 

localização, sistema operacional, informações do navegador, informações sobre sua visita, seu 

histórico de navegação e como você interage com nosso site. Esses tipos de dados são coletados por 

cookies e tecnologias relacionadas. Ao acessar o nosso site pela primeira vez, você receberá uma 
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mensagem avisando que cookies e tecnologias semelhantes estão em uso. Você pode desativar os 

cookies não essenciais, alterando as preferências no seu navegador. Para entender melhor como 

funcionam, você pode acessar a Política de Cookies da Waycarbon. 

 
4.4  Do não compartilhamento 

 
Vale ressaltar que a WayCarbon, em nenhuma circunstância, compartilha seus Dados Pessoais com 
terceiros não listados anteriormente. Se você receber contato de terceiros não identificados, entre 
em contato conosco através do email: lgpd@waycarbon.com que iremos investigar o ocorrido. 
 
 
 
 

4.5  Com quem compartilhamos seus dados 
 

A WayCarbon fica autorizada a compartilhar os seus Dados Pessoais com outros agentes de 
tratamento de dados, caso seja necessário para as finalidades dispostas neste termo, observados os 
princípios e as garantias estabelecidas pela Lei n.º 13.709/2018, nos termos do art. 7º, §5º da 
referida norma. 

A WayCarbon utiliza serviços e tecnologias confiáveis, que seguem padrões de segurança aplicáveis e 
que estão sujeitos à obrigação de confidencialidade e proteção de dados. Seus dados serão 
compartilhados com os seguintes terceiros, sempre em conformidade com a presente política e a 
legislação aplicável: 

a. Autoridades Governamentais: para (i) cumprir determinações legais, judiciais, 
administrativas e ofícios de autoridades competentes, assim como para (ii) tomar ou 
providenciar medidas legais, judiciais e administrativas para defender nossos direitos 
dispostos nesta Política, inclusive em qualquer processo judicial ou administrativo. 
Entende-se por Autoridades Governamentais, autoridades policiais, de proteção de 
dados, entidades públicas e/ou outras organizações governamentais; 

b. Provedores de Armazenamento Cloud: para terceiros prestadores de serviços de nuvem 
para hospedar os dados tratados pela WayCarbon. Nestas circunstâncias, seus Dados 
permanecem armazenados e processados pela WayCarbon; 

c. Parceiros de negócios e Empresas do mesmo Conglomerado: para executar, 
aprimorar e ampliar nossos negócios e serviços, e/ou desenvolver novos negócios; 

d. Procedimentos negociais: também poderemos compartilhar seus dados em caso de 
movimentações societárias, como, por exemplo, fusão, aquisição e incorporação 
envolvendo a WayCarbon. 

 
4.6  Armazenamento dos dados pessoais 

 
A fim de assegurar a aplicabilidade dos princípios de segurança da informação por meio da 
introdução de controles de segurança sólidos e padronizados, sendo o caso, será solicitado aos 
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parceiros da WayCarbon a implementação das mesmas práticas, além de adotar a cultura de 
privacidade e proteção de dados internamente. 

Os dados tratados permanecerão armazenados nos sistemas da WayCarbon durante toda a relação 
contratual, de acordo com a duração da finalidade inicial ou por causa do prazo determinado por 
obrigação legal e/ou regulatória. 

 
4.7  Dos seus direitos como titular dos dados 

 
O artigo 18 da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, estabelece os seguintes direitos aos titulares: 

 
a. Confirmar com a WayCarbon a existência de tratamento de dados pessoais e solicitar, a 

qualquer momento, acesso a esses dados; 

b. Solicitar junto a WayCarbon a correção ou atualização de dados que estejam incompletos, 

inexatos ou desatualizados; 

c. Solicitar a exclusão de dados dos sistemas da WayCarbon, dentro do prazo legal mínimo 

relacionado ao armazenamento dos dados; 

d. Solicitar a rastreabilidade de seus dados através do requerimento das informações das 

entidades públicas e privadas com as quais a WayCarbon tenha realizado o uso compartilhado 

de dados; 

e. Solicitar a portabilidade de dados a outro prestador de serviço; 

f. Solicitar o bloqueio ou eliminação dos dados pessoais, caso haja a coleta desnecessária, 

excessiva ou pelo tratamento de forma inadequada; 

g. Revogar o consentimento, posteriormente à concessão, bem como requerer a eliminação dos 

dados obtidos sob seu amparo. 

 
Nosso objetivo é responder às solicitações feitas por você em até 15 dias úteis. 

Os direitos acima poderão ser exercidos na forma estabelecida pela LGPD, exclusivamente pelo 
titular dos dados pessoais ou por seu representante legal, pelo email: lgpd@waycarbon.com. 

 
I. Nota 01: Para sua segurança, podemos solicitar informações adicionais para nos ajudar 

a confirmar a identidade do solicitante. 
II. Nota 02: Se a solicitação não for possível de ser atendida, o solicitante será informado da 

justificativa. Por exemplo, em uma solicitação de eliminação de dados, a solicitação será 
negada em observância ao prazo prescricional de eventual ação judicial ou outra 
obrigação legal a que estejamos sujeitos. 

 
4.8  Como a WayCarbon protege sua informação 
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A WayCarbon se empenha para proteger a sua privacidade e os seus Dados Pessoais de acessos não 
autorizados, destruição, perda, alteração, comunicação, divulgação ou qualquer forma de 
tratamento ilegal ou em desconformidade com a Lei. 

Nos comprometemos a adotar as medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os seus dados 
pessoais de acessos não autorizados e de situações de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
difusão de tais dados. 

A WayCarbon, contudo, se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso 
de ataque de hackers que corrompam os sistemas de segurança para acessarem dados de usuários, 
ou por culpa exclusiva do próprio usuário, como no caso em que ele mesmo transfira seus dados a 
terceiros. 

A WayCarbon se compromete a informar ao usuário sobre a violação comprovada da segurança de 
seus dados pessoais que possa causar um alto risco para seus direitos eliberdades individuais. Por 
“violação de dados pessoais” entenda-se uma violação de segurança que provoque, de modo 
acidental ou ilícito e comprovadamente, a destruição, a perda, a alteração, a divulgação ou o acesso 
não autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de 
tratamento. 

Por fim, a WayCarbon se compromete a tratar os dados pessoais do usuário com total 
confidencialidade, em conformidade com a legislação vigente. Esclarecemos que, internamente, os 
Dados Pessoais coletados são acessados somente por profissionais devidamente autorizados, 
respeitando os princípios de proporcionalidade, necessidade e relevância para os objetivos do nosso 
negócio. 

 
4.9  Acesso e correção de informações 

 
Caso você deseje acessar, atualizar ou revogar seu acesso aos dados informados a WayCarbon, entre 
em contato com a nossa equipe através do email lgpd@waycarbon.com. No entanto, nos reservamos 
o direito de reter a informação essencial para proteger nossos interesses, sempre respaldados nas 
bases legais estabelecidas pela LGPD. 

 
5. MODIFICAÇÕES NESTA POLÍTICA  

 
A WayCarbon se reserva o direito de alterar esta política de privacidade a qualquer momento, sem 
prévio aviso. Ao realizarmos modificações materiais na presente Política, poderemos efetuar uma 
notificação adequada conforme as circunstâncias, apresentando uma comunicação visível em nossas 
Plataformas ou enviando um e-mail, caso você esteja cadastrado. Desta forma, é importante que 
você leia atentamente qualquer comunicação e visite esta política regularmente para verificar se há 
atualizações. As alterações entrarão em vigor imediatamente após a publicação da Política no site da 
WayCarbon. 
 
6. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
a. Você é integralmente responsável pela veracidade dos dados fornecidos para as finalidades aqui 
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descritas; 

b. A WayCarbon não está sujeita a processar ou tratar quaisquer dos seus dados se houver razões 

para crer que tal processamento possa causar qualquer infração de qualquer lei aplicável, ou se 

você estiver utilizando nossos serviços, produtos e site para quaisquer fins ilegais, ilícitos ou 

contrários ou imorais; 

c. A base de dados estruturada através da coleta de dados é de propriedade e responsabilidade da 

WayCarbon, de forma que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessários, serão 

realizados dentro dos limites, termos e propósitos descritos nesta Política. 

 

 
7. NOTAS EXPLICATIVAS 

 
7.1 Como contatar a WayCarbon sobre esta Política de Privacidade 

 
Caso você tenha quaisquer perguntas, comentários, sugestões ou solicitações referentes a esta 
Política de Privacidade ou o uso e divulgação de informações pessoais, entre em contato conosco 
pelo e-mail lgpd@waycarbon.com, para que possamos lhe responder em tempo hábil. 

Caso deseje, ainda, você pode nos enviar uma carta, por escrito, para nossa sede em Belo 
Horizonte/MG, na Rua Bernardo Guimarães, nº 166, 6º andar, Funcionários, CEP: 30.140-080. 

 
7.2 Da natureza das informações do site 

 
O conteúdo do site é oferecido pela WayCarbon (proprietária do site “WayCarbon.com”) para fins de 
orientação geral sobre os produtos e serviços da empresa, com o objetivo de fornecer ao usuário 
informações institucionais de interesse geral. 

Parte dos nossos conteúdos são artigos técnicos, produzidos por especialistas da WayCarbon. Esses 
artigos são protegidos por direitos autorais ("copyright"). O uso não autorizado de qualquer material 
contido no site poderá infringir às leis de direitos autorais, de marcas comerciais e outras leis. 

 
8. APROVAÇÃO E VIGÊNCIA 

 
Esta norma entra em vigor a partir do dia 20 (vinte) de março de 2025 (dois mil e vinte cinco), 
revogadas todas as disposições em contrário, e estará vigente até que sobrevenha outra 
disposição. Seu conteúdo estará sujeito a revisão periódica, pelo menos anualmente. 

 
 

9. ANEXOS 
 

Não se aplica. 
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