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1.  OBJETIVO 

 
WayCarbon está comprometida con la privacidad y seguridad de los datos personales de sus clientes. Por 

esto, esta Política de Privacidad presenta los métodos de colecta, uso y posible transferencia de datos 

personales de los clientes u otros usuarios que acceden a nuestro sitio web. Al aceptar esta Política, estás 

de acuerdo con la forma en que Waycarbon procesa sus datos personales y con los términos establecidos 

en la misma, por lo que le pedimos que los leas atentamente.  

Al usar nuestros servicios y aceptar el procesamiento de datos, usted comprende que recopilamos y 

usamos su información personal en las formas descritas en esta Política, de conformidad con la Ley 

General de Protección de Datos Personales (LGPD) - Ley Federal n.° 13.709/2018, de disposiciones 

consumistas de la Ley Federal 8.078/1990 y demás normas aplicables del ordenamiento jurídico brasileño.  

De esta manera, WayCarbon Soluções Ambientais e Projetos de Carbono S.A., conocida simplemente 

como "WayCarbon", persona jurídica de derecho privado, registrada en el CNPJ con el n.º 

08.294.685/0001-38, con sede en Belo Horizonte/MG, en Rua Bernardo Guimarães, nº 166, 6º andar, 

Funcionários, CEP: 30.140-080, en el rol de agente de procesamiento y controlador de datos, se obliga 

a cumplir con lo dispuesto en esta Política de Privacidad.  

 

 
2.  ALCANCE 

 
Es aplicable a tofas las personas empleadas, pasantes, directores, personas estatutarias, proveedores de 

servicios y cualquier persona que actúe en nombre de WayCarbon o tenga una relación con la empresa.  

 

 
3.  DEFINICIONES 

 

 
a. Dato pesrsonal 

 
Información relacionada con una persona f ísica identif icada o identif icable, es decir, 

cualquier información que, directa o indirectamente, permita identif icar a esa persona.  
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b. Dato personal sensible 

 

 
Los datos personales sensibles son aquellos que revelan información íntima o privada sobre 

una persona, tales como: origen racial o étnico, convicciones religiosas, opiniones políticas, 

af iliación a un sindicato u organización de carácter religioso, f ilosóf ico o político, datos 

relativos a la salud o vida sexual, datos genéticos o biométricos. Estos datos se consideran 

sensibles porque pueden usarse para discriminar o dañar a una persona.  

 
e. Titular 

 
Persona natural a quien se ref ieren los Datos Personales que serán tratados.  

 
d. Tratamiento  

 
Cualquier acción realizada con Datos Personales, tales como las relativas a la recolección, 

producción, obtención, clasificación, uso, acceso, reproducción, transmisión, distribución, 

procesamiento, archivo, almacenamiento, eliminación, evaluación o control de información, 

modif icación, comunicación, transferencia, difusión o extracción.  

 
e. Controlador de datos 

 
Persona natural o jurídica, de derecho público o privado, que decide sobre el tratamiento 

de datos personales. El responsable del tratamiento es el responsable de garantizar la 

protección de los datos personales tratados. 

 
f. Operador de datos 

 
Persona f ísica o jurídica, de derecho público o privado, que trata datos personales a solicitud 

del responsable. El operador de datos es responsable de cumplir las instrucciones del 

responsable del tratamiento y garantizar la seguridad de los datos personales tratados.  

 
g. Encargado (DPO) 

 
Profesional designado por WayCarbon para actuar como canal de comunicación para dar 

respuesta a solicitudes internas y solicitudes de nuestros clientes respecto del Tratamiento 

de Datos Personales, así como solicitudes que puedan provenir de la Autoridad Nacional de 

Protección de Datos, con la cual puede ser contactada mediante correo electrónico:  

lgpd@waycarbon.com 
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4. REGLAS GENERALES 

 
4.1  Finalidades de los tratamientos de Datos Personales 

 
El objetivo principal de la LGPD es proteger los derechos relativos a la privacidad de los Datos Personales 

de las personas, que garantiza que no habrá tratamientos de Datos Personales con fines discriminatorios, 

ni en incumplimiento de los informados al titular. Además, se determinan las justificaciones legales que 

instruyen el tratamiento de los datos, a saber: 

1. Ejecución satisfactoria de los Contratos; 

li. Garantía de derechos de autor y protección de la privacidad del usuario; Ili.

  Cumplimiento de obligaciones legales; 

IV. Diligencia debida sobre los contratos f irmados con los clientes;  

V. Gestión de documentos personales; 

VI. Protección de la información contenida en procesos y sistemas;  

VII. Hacer viable la oferta de sus servicios; 

VIII.  Cumplimiento de los intereses legítimos de WayCarbon. 

 

Excepcionalmente, WayCarbon podrá tratar datos para otras f inalidades, pero siempre con base en las 

bases jurídicas permitidas por la LGPD. 

 
4.2  Servicios de terceros 

 
Esta Política de Privacidad se aplica solo a la información puesta a disposición de WayCarbon.  

 
En ocasiones, nuestros servicios pueden incorporar servicios prestados por terceros y, de esta forma, la 

información que se pone a nuestra disposición podrá ser compartida con ellos.  Sin embargo, si un cliente 

tiene la opción de elegir un producto/servicio of recido por un tercero, o integrarlo con los servicios de 

WayCarbon por su cuenta, estará sujeto exclusivamente a las Políticas de Privacidad del tercero para 

ese producto/servicio, las cuales pueden contener disposiciones diferentes a las encontradas en este 

documento. WayCarbon no es responsable de las prácticas de privacidad de terceros.  

 

4.3  De los datos colectados 

 
4.3.1. Datos que usted nos provee 

 
a. Para contactarnos, puede enviar un mensaje en la pestaña "Contáctenos".  
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Para que podamos comunicarnos con usted, deberá proporcionar su nombre completo, dirección de 

correo electrónico, teléfono de contacto, empresa, cargo y área en la que se desempeña;  

b. En las publicaciones publicadas en nuestro Blog, puede dejar comentarios. Para eso, deberá 

proporcionar su nombre completo y dirección de correo electrónico;  

c. Para recibir la Newsletter debe registrarse, indicando su nombre completo, dirección de correo 

electrónico y la empresa para la que trabaja. Al suscribirse a nuestro boletín, usted autoriza a 

WayCarbon a mantener su contacto de correo electrónico para futuras comunicaciones de 

marketing directo; 

d. Si está interesado en descargar uno de nuestros Casos, debe proporcionar su nombre completo, 

dirección de correo electrónico, empresa, cargo y área en la que se desempeña. Además, podrá 

marcar la casilla de consentimiento para recibir nuevas comunicaciones;  

e. Para comprar cursos de ESG Academy, será redirigido al sitio web  https://esgacademy.com.br/. 

Una vez elegido el curso, será necesario crear una inscripción, que debe incluir nombre completo, 

CPF, DNI, dirección completa, teléfono de contacto y forma de pago (tarjeta de crédito, PIX o 

comprobante bancario); 

f. Si está interesado en unirse al equipo de WayCarbon, al acceder a la pestaña "Vacantes", será 

redirigido al sitio web https://waycarbon.gupy.io/.  En el sitio web de Gupy, al que se accede con 

login y contraseña, sus datos estarán sujetos a la Política de Privacidad de Gupy (acceso completo 

en https://www.gupy.io/aviso-de-privacidade-site). 

 

4.3.2. Datos que colectamos sobre usted y el Uso de Cookies 

 
Podemos recopilar información sobre su computadora o dispositivo, incluida su dirección IP, ubicación, 

sistema operativo, información del navegador, información sobre su visita, su historial de navegación y 

cómo interactúa con nuestro sitio web. Este tipo de datos son recopilados mediante cookies y tecnologías 

relacionadas. Cuando acceda por primera vez a nuestro sitio web, recibirá un mensaje advirtiéndole que 

se están utilizando cookies y tecnologías similares. Puede desactivar las cookies no esenciales 

cambiando las preferencias de su navegador. Para comprender mejor cómo funcionan puedes acceder a 

la Política de Cookies de Waycarbon. 

 

4.4  Del no compartimiento 

 
Cabe mencionar que WayCarbon, bajo ninguna circunstancia, comparte sus Datos Personales con 

terceros no mencionados antes. Si recibe contacto de un tercero no identificado, contáctenos por correo 

electrónico:  lgpd@waycarbon.com que investigaremos lo sucedidoo. 
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4.5  Con quiénes compartimos sus datos 

 
WayCarbon está autorizado a compartir sus Datos Personales con otros agentes procesadores de datos, 

si es necesario para los f ines previstos en este término, observando los principios y garantías 

establecidos por la Ley n.° 13.709/2018, en los términos del art. 7º, §5º de la citada norma.  

WayCarbon usa servicios y tecnologías fiables que siguen los estándares de seguridad aplicables y están 

sujetos a obligaciones de confidencialidad y protección de datos. Sus datos serán compartidos con los 

siguientes terceros, siempre de conformidad con esta política y la legislación aplicable:  

a. Autoridades Gubernamentales: para (i) cumplir con determinaciones legales, judiciales, 

administrativas y cartas de autoridades competentes, así como (ii) tomar o disponer 

medidas legales, judiciales y administrativas para defender nuestros derechos 

establecidos en esta Política, incluyendo en cualquier instancia judicial o proceso 

administrativo.. Esto signif ica Autoridades Gubernamentales, autoridades policiales, 

autoridades de protección de datos, entidades públicas u otras organizaciones 

gubernamentales. 

b. Proveedores de almacenamiento Cloud: para tque terceros proveedores de servicios en la 

nube alojen los datos procesados por WayCarbon. En estas circunstancias, sus Datos 

permanecen almacenados y procesados por WayCarbon. 

 
c. Aliados comerciales y empresas del mismo Conglomerado: para ejecutar, mejorar y 

ampliar nuestros negocios y servicios, y/o desarrollar nuevos negocios.  

d. Procedimientos comerciales: también podremos compartir sus datos en caso de 

transacciones corporativas, como, por ejemplo, fusiones, adquisiciones e 

incorporaciones que involucren a WayCarbon. 

 
 

 

4.6  Almacenamientos de los datos personales 

 
Para garantizar la aplicabilidad de los principios de seguridad de la información mediante la introducción 

de controles de seguridad sólidos y estandarizados, cuando corresponda, se pedirá a los aliados de 

WayCarbon que implementen las mismas prácticas, además de adoptar una cultura de privacidad y 

protección de datos internamente. 

Los datos tratados permanecerán almacenados en los sistemas de WayCarbon durante toda la relación 

contractual, según la duración de la f inalidad inicial o por el plazo que determine la obligación legal o 

reglamentaria. 

 

4.7  De sus derechos como titular de los datos 

 
El artículo 18 de la Ley General de Protección de Datos Personales establece los siguientes derechos de los 
interesados: 
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 a. Conf irmar con WayCarbon la existencia de tratamientos de datos personales y solicitar, en 

cualquier momento, el acceso a estos datos; 

b. Solicitar a WayCarbon la corrección o actualización de datos que se encuentren incompletos, 

inexactos o desactualizados; 

c. Solicitar la eliminación de datos de los sistemas de WayCarbon, dentro del plazo mínimo 

legal relacionado con el almacenamiento de datos;  

d. Solicitar la trazabilidad de sus datos solicitando información a entidades públicas y privadas con las 

que WayCarbon haya compartido uso de datos; 

e. Solicitar la portabilidad de datos a otro proveedor de servicios;  

f. Solicitar el bloqueo o supresión de datos personales si existe una recopilación innecesaria, 

excesiva o un procesamiento inadecuado; 

g. Revocar el consentimiento, después de otorgarlo, así como solicitar la supresión de los datos 

obtenidos bajo su amparo. 

 
Nuestro objetivo es responder a las solicitudes realizadas por usted dentro de los 15 días hábiles.  

 
Los derechos anteriores podrán ser ejercitados en la forma establecida por la LGPD, exclusivamente 

por el titular de los datos personales o su representante legal, a través de correo electrónico:  

lgpd@waycarbon.com. 

 
1. Nota 01: Para su seguridad, podemos solicitar información adicional que nos ayude a 

conf irmar la identidad del solicitante. 

li. Nota 02: Si la solicitud no puede cumplirse, se informará al solicitante del motivo.  Por 

ejemplo, en una solicitud de eliminación de datos, la solicitud será denegada en cumplimiento 

del plazo de prescripción de cualquier acción legal u otra obligación legal a la que estemos 

sujetos. 

 

4.8  Como WayCarbon protege su información 

 
WayCarbon se esfuerza por proteger su privacidad y Datos personales del acceso no autorizado, 

destrucción, pérdida, cambios, comunicación, divulgación o cualquier forma de procesamiento ilegal o 

incumplimiento de la Ley. 

Nos comprometemos a adoptar medidas técnicas y organizativas capaces de proteger sus datos 

personales de accesos no autorizados y situaciones de destrucción, pérdida, cambios, comunicación o 

difusión de dichos datos. 

WayCarbon, sin embargo, queda exento de responsabilidad por culpa exclusiva de terceros, como en el 

caso de un ataque de hackers o crackers que corrompen los sistemas de seguridad para acceder a los 

datos del usuario, o por culpa exclusiva del propio usuario, como en el caso en el que incluso ceda sus 

datos a terceros. 
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WayCarbon se compromete a informar al usuario de violaciones comprobadas de la seguridad de sus 

datos personales que puedan suponer un alto riesgo para sus derechos y libertades individuales. 

"Violación de datos personales" signif ica una brecha de seguridad que provoca, accidental o ilícita y 

demostrablemente, la destrucción, pérdida, cambios, divulgación o acceso no autorizado a datos 

personales transmitidos, almacenados o sujetos a cualquier otro tipo de tratamiento.  

En def initiva, WayCarbon se compromete a tratar los datos personales del usuario con total 

conf idencialidad, de acuerdo con la legislación vigente. Aclaramos que, internamente, los Datos 

Personales recabados solo son accedidos por profesionales debidamente autorizados, respetando los 

principios de proporcionalidad, necesidad y pertinencia a los objetivos de nuestro negocio.  

 
4.9 Acceso y corrección de información 

 
Si desea acceder y/o actualizar los datos proporcionados a WayCarbon, comuníquese con nuestro equipo 

a través del email: lgpd@waycarbon.com. No obstante, nos reservamos el derecho de conservar 

información esencial para proteger nuestros intereses, siempre apoyados en las bases legales 

establecidas por la LGPD. 

 

5. MODIFICACIONES EN ESTA POLÍTICA 

 
WayCarbon se reserva el derecho de cambiar esta política de privacidad en cualquier momento, sin previo 

aviso. Cuando realizamos cambios sustanciales a esta Política, podemos proporcionar la notif icación 

adecuada según las circunstancias, mostrando una comunicación visible en nuestras plataformas o 

enviando un correo electrónico, si está registrado. Por tanto, es importante que lea atentamente cualquier 

comunicación y visite esta política periódicamente para comprobar si hay actualizaciones. Los cambios 

entrarán en vigor prontamente después de la publicación de la Política en el sitio web de WayCarbon.  

 

6. DISPOSICIONES GENERALES 

 
a. Usted es plenamente responsable de la veracidad de los datos facilitados para las f inalidades aquí 

descritas; 

b. WayCarbon no está sujeto a procesar ni manejar ninguno de sus datos si hay motivos para creer 

que dicho procesamiento puede causar una infracción de cualquier ley aplicable, o si está utilizando 

nuestros servicios, productos y sitio web para cualquier propósito ilegal, ilícito o contrario o inmoral;  

c. La base de datos estructurada a través de la recolección de datos es propiedad y responsabilidad de 

WayCarbon, por lo que su uso, acceso y compartimiento, cuando sea necesario, se llevará a cabo 

dentro de los límites, términos y propósitos descritos en esta Política.  
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7.  NOTAS EXPLICATIVAS 

 

7.1  Como contactar WayCarbon sobre esta Política de Privacidad 

 
Si tiene alguna pregunta, comentario, sugerencia o solicitud con respecto a esta Política de privacidad o 

el uso y divulgación de información personal, comuníquese con nosotros al e-mail lgpd@waycarbon.com, 

para que podamos responderle de manera oportuna. 

Si lo desea, también puede enviarnos una carta, por escrito, a nuestra sede en Belo Horizonte/MG, en 

Rua Bernardo Guimarães, n.º 166, 6º andar, Funcionários, CEP: 30140-080. 

 
7.2  De la naturaleza dde la información del sitio 

 
El contenido del sitio web es ofrecido por WayCarbon (propietario del sitio web "WayCarbon.com") con 

carácter general de orientación sobre los productos y servicios de la empresa, con el objetivo de 

proporcionar al usuario información institucional de interés general.  

Parte de nuestro contenido son artículos técnicos, elaborados por expertos de WayCarbon. Estos artículos 

están protegidos por derechos de autor ("copyright"). El uso no autorizado de cualquier material contenido 

en el sitio puede violar derechos de autor, marcas registradas y otras leyes.  

 
8.  APROBACIÓN Y VIGENCIA 

 
Esta norma entra en vigor a partir del día 16 (dieciséis) de abril de 2024 (dos mil veinticuatro), 

suprimiendo toda disposición en contrario, y estará vigente hasta que entre en vigor otra disposición. 

Su contenido estará sujeto a revisión periódica, al menos anualmente.  

 

 
9.  ANEXOS 

 
No aplica 


