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Imagen de la tapa: fotografia en blanco y negro de un faro maritimo en una ladera rocosa con vistas al mar.
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m WayCarbon

m Somos una empresa B certificada
m Nota sobre diversidad e inclusion
m Objetivos y aplicacion

m Actitudes de desempeiio ético y profesional.

m Nuestro codigo de conducta

m Marca y reputacion

m COmo actuamos con relacion a nuestro equipo

m Nuestra conducta hacia clientes y proveedores

m Conducta en relacién con el patrimonio de la empresa,
el mercado y la sociedad

m Responsabilidades

m Canales de denuncia y comunicacion

m Apoyo a la toma de decisiones éticas

m Control de versiones

Imagen: fotografia en tonos azules y blancos de un faro maritimo sobre un edificio junto al mar, con una enorme

= ola rompiendo contra el faro.
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CARBON

Existimos para catalizar globalmente la transicion justa vy
resiliente hacia una economia Net Zero. En nuestra esencia,
existe este enorme propdsito de marcar la diferencia, para
nuestro equipo, nuestros clientes y la sociedad. Nuestras
acciones, decisiones y posiciones estan guiadas por una Unica

regla:
ESTAMOS
ORGULLOSOS DELO
QUE HACEMOS Y

Esta es una guia, nuestro manifiesto de conducta y accién ética.
En las préoximas paginas queremos compartir con usted la forma
en que WayCarbon hace lo correcto.
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Proposito WayCarbon

CATALIZADOR GLOBAL DE
LA TRANSICION JUSTA'Y
RESILIENTE A UNA
ECONOMIA NETZERO.

WAYCARBON

Creemos que la tecnologia tiene el poder
de transformar el mundo para mejor.

Usamos la tecnologia para impactar
positivamente en la sociedad, guiados
siempre por la innovacion, la

sostenibilidad, valorando a las personas,
generando valor y ética, en un mundo en
constante y rapida transformacion.

Imagen: Fotografia de un océano con tranquilas aguas azules y suaves olas contra un cielo despejado al
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Empresa

Certificada

Ser una Empresa B certificada significa ser parte de un grupo de
empresas de todo el mundo que consideran que el sector privado
y el emprendimiento tienen el deber de crear un impacto
positivo para la sociedad, equilibrando ganancias y propdsito.
Las empresas que ostentan este certificado cumplen con los mas
altos estdndares de desempefio y transparencia social y
ambiental, asumiendo el compromiso de mejorar continuamente
sus cinco pilares: Gobernanza, Trabajadores, Medio Ambiente,
Comunidad y Clientes.

Se trata de un movimiento global que
puede medir el impacto de la empresa a
partir de mediciones e informes de
respaldo.

WayCarbon forma parte de la comunidad de empresas B desde
enero de 2020 y su representante de certificacion es el CEO,
Felipe Bittencourt. Desde entonces, ha prestado alin mas
atencidn a temas que siempre fueron esenciales para la empresa,
como la gobernanza, la transparencia, la diversidad, la inclusidon y
la satisfaccion de los empleados dentro de la organizacidn.

tes del evento WayDay 2022, una parte de ellos esta sentada en el piso y
- para el alto, en un gran salén iluminado.




DIVERSIDAD E

Imagen: Fotografia de personas con las manos extendidas sosteniendo un pufiado de tierra con una pequefia
plantula de una planta de hoja ancha. Los brazos pertenecen a diferentes personas, siendo blancad y negrad, un brazo
Clicksign 30cc 2e51-9d3¢-42c0-b586-dba95895f37d o camiseta jeans hasta los pulsos. tiene
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INCLUSION

WayCarbon respeta y promueve la diversidad de
género, raza, orientacion sexual, edad, religion,
orientacion politica y personas con discapacidad.

La compafiia cree que la inclusion es el camino
para alcanzar la igualdad real. Por eso, adopta una
postura proactiva, fomentando la construcciény
valorizacién de un entorno profesional diverso y
acogedor.

Formada por un equipo cada vez mas diverso,
WayCarbon ve las diferencias como fortalezas,
gue aportan riqueza a los debates de ideas y
soluciones a los desafios cotidianos.
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‘Esta guia de conducta y ética corporativa
es un instrumento para hacer realidad la
filosofia de WayCarbon, un registro
expreso de nuestra cultura y nuestra
razon de existir. Desde una perspectiva de
gestion, es nuestra "declaracion formal
sobre las expectativas de la empresa
sobre la conducta de nuestros ejecutivos,
directores y empleados (1)".

-~ Su objetivo es orientar la conducta y

- actitudes de nuestro equipo, en todos los
niveles, dondequiera que desarrollen sus
actividades, para mantener altos
estandares de comportamiento éticoy
profesional en el desarrollo de nuestro
negocio.

e e i

1 ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de, RAMOS, Jose Maria Rodriguez e
WHITAKER, Maria do Carmo. Fundamentos de Ftica Empresarial e
Econfmica. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p.64.

Esta guia aplica a todas las areas de
WayCarbon, administrativa, comercial,
marketing, soporte, servicio y técnica.

ando la diferencia entre el aguay la espuma en la foto. CARBON
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ETICA Y PROFESIONAL

e

Estamos enfocados en
entregar valor al cliente

Valoramos y trabajamos en
la formacién de nuestros

Im p acto talentos

Actuamos basados en la verdad
y comprometidos con los
compromisos asumidos

Nos hacemos responsables de los
compromisos adquiridos y del
éxito colectivo del equipo.

Compromisoy
responsabilidad

Intercambiamos
experiencias,
conocimientos y
desafiamos el status quo

Compartimos,
aprendemos, innovamos y
colaboramos

Didlogo Y
creatividad

Nos relacionamos con
respeto, empatia y
profesionalismo.

Construimos relaciones
de mercado transparentes
y de largo plazo.

Relaciones baseadas

en confianza

Imagen: La fotografia muestra la vista frontal de un bosque donde los rayos del sol caen entre los arboles y \AN
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Jugamos un papel importante en el desarrollo de estrategias
y acciones encaminadas a la sostenibilidad de nuestros
clientes, tanto publicos como privados, y, en particular, en los
esfuerzos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
Estamos orgullosos del valor aportado por nuestros servicios
y productos y del impacto positivo de nuestras acciones para

negocios y las politicas.

Para tener éxito, debemos crecer y
desarrollarnos como individuos y
Ccomo organizacion.

Conducimos nuestro negocio con el propdsito de catalizar
la transicion de la economia y nos regimos por una
estructura de estandares profesionales, legislacién y
regulaciones aplicables, observando la conducta y actitudes
de nuestros profesionales.
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Sin embargo, reconocemos que este marco regulatorio no
necesariamente establece estandares de comportamiento
alineados con nuestra mision y objetivos como empresa.
Por eso hemos formalizado este cddigo de conducta que
deben observar todas las personas de WayCarbon,
dondequiera que trabajen.

Imagen: La fotografia muestra unavista aérea de un bosque de arboles coniferos, como pinos, en \Ay
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El valor de nuestra marca refleja el desempefio de
nuestros profesionales y el valor entregado por nuestro
trabajo. Nuestros clientes confian en WayCarbon por
nuestras habilidades profesionales e integridad, cualidades
que sustentan nuestra reputacion. Los talentos se atraen
porque creen en nuestro proposito e impacto, elementos
gue también sustentan nuestra reputacion.

Por eso, nuestra marca y reputacién son muy valoradas y
preservadas por nosotros, ya que representan el trabajo de
los profesionales de WayCarbon que estan orgullosos de su
trayectoria y de los resultados obtenidos hasta el
momento.

MARCA'Y REPUTACION

Wy

Imagen: La fotografia muestra la mano de una persona blanca, con los dedos cubiertos de una capa verde,

verdes
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Para preservar nuestra marca y reputacion, recuerde:

En publico, representando a WayCarbon, actuary
comunicar de acuerdo a nuestros valores y objetivos. Si
desea expresar una opinion personal, no adopte una
posicion en nombre de la empresa. Hagalo de forma clara
e inequivoca, dejando claro desde el principio que esta es
su opinién y no la de WayCarbon.

m No se permite el uso de nuestra marca o reputacion
para difundir falsedades o rumores;

m Construimos nuestra reputacion a través de nuestro
trabajo y no reduciendo o menospreciando a otros
profesionales o a nuestros competidores;

m Usamos nuestros activos y los de nuestros clientes, ya
sean tangibles, intangibles o electrdnicos, de manera
responsable y sélo para fines legalmente autorizados;

m Cumplimos nuestras promesas, ya sean verbales o
escritas, y asumimos la responsabilidad de nuestros
errores y omisiones.

Imagen: fotografia de un gran arbol frondoso que provoca una gran sombraen un campo cubierto de hierba. \Aq
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WayCarbon...

m ... trabaja para proteger la salud y la seguridad de todo su
equipo proporcionando el conocimiento, las herramientas y
el apoyo necesarios para encontrar el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, y apoya a todos para que hagan lo
mismo;

Vd

m ... actla y se comunica de manera honesta, justay
respetuosa;

... busca garantizar un ambiente de trabajo seguro, donde
todos tengan la libertad de expresar su identidad y disfrutar
de las mismas oportunidades.

m ... no acepta y repudia cualquier forma de discriminacion
contra nuestra gente, proveedores o clientes basada en
caracteristicas tales como orientacion sexual, identidad de
género, raza, religion, creencias, ideologias politicas,
afiliacion sindical, discapacidad, lugar de procedencia, edad,
idioma, estado civil, caracteristicas personales o condicidn
social;

A NUESTRO EQUIPO

- ... prohibe cualquier tipo de abuso, intimidacidn, acoso (ya
sea moral o sexual), falta de respeto o cualquier actitud que
lesione la dignidad de los profesionales asociados,
especialmente conductas que tengan como objetivo afectar
aspectos personales, visibles o no.

m ... protege la privacidad del equipo
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WayCarbon...

m ... paga de manera justa y competitiva con relacién al
mercado laboral local, garantizando el derecho de los
trabajadores a la negociacion colectiva y la libertad de
asociacion. Elegimos profesionales en funcién de su
competencia, formacién, habilidades y experiencia. Los
logros personales y el mérito son los Unicos criterios que
influyen en nuestras decisiones;

Vd

m ... invierte en el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes del equipo, buscando la mejora profesional
continua y un desempefio sélido;

m ... apoya y fomenta el trabajo en equipo, la colaboracion, la
conectividad global y el intercambio de conocimientos y
experiencias;

m actUa de acuerdo con los principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), promoviendo
oportunidades para que todas las personas tengan acceso a
un trabajo decente y productivo, en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad, garantizando que
nadie sea discriminado ni privado de sus derechos
fundamentales en cualquier etapa del proceso de disefioy
ejecucion de actividades, proyectos u operaciones. Esto
incluye el respeto a la libertad de expresion, el derecho a la
igualdad de oportunidades, la prohibicién de la torturay
los malos tratos, entre otros derechos humanos.

A NUESTRO EQUIPO
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aguna al atardecer.
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NUESTRA CONDUCTA CON RELACION A

CLIENTES Y PROVEEDORES

_ = “..recomienda encarecidamente
~..miembros de empresas de consorcios, socios de joint
siventures y subcontratistas que trabajan con nosotros a

g

a los proveedores,

m ... solo asume proyectos cuando tiene la capacidad

efectiva de desarrollarlos, con sus propios recursos o
con el apoyo de su red de aliados.

... se esfuerza por evitar conflictos de intereses entre la

empresa y los individuos e informara al cliente, o a las
partes interesadas, de la existencia de cualquier
conflicto de intereses conocido o potencial;

... actua con integridad, justicia, cortesia y buena fe

hacia los clientes, proveedores y aliados comerciales;

.. o permite solicitar, aceptar, pagar, prometer u ofrecer

ninguna ventaja para obtener o mantener negocios o
cualquier ventaja comercial.

Imagen: Fotografia de una vista elevada de un buque de carga con varios contenedores coloridos en el mar \AV

CARBON
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WayCarbon y su equipo...

... Usan los recursos financieros y materiales con
prudencia y eficacia;

... usan las instalaciones, materiales y equipos
Unicamente para el negocio de la empresa;

... no divulgan ni comparten propiedad intelectual o
datos confidenciales de WayCarbon, o de sus clientes 'y
sus aliados, sin la debida autorizacion.
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... compiten de manera justa y ofreceN servicios
basados en nuestras calificaciones y experiencia;

... cuando un cliente nos contrate para evaluar
criticamente el trabajo de otro profesional o empresa,
comunicaremos al cliente la naturaleza del analisis a
realizar, con el fin de permitir que el tercero sea
notificado.

MERCADO

Centraremos nuestro enfoque estrictamente en los
aspectos técnicos, emitiendo comentarios o
recomendaciones de manera ética y profesional.

CONDUCTAS DE LA EMPRESA CON RELACION A
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A WayCarbon...

. respeta las clausulas de confidencialidad de nuestros
contratos con los clientes. Los datos del cliente no se
divulgan ni se comparten sin autorizacidon, excepto cuando
asi lo exija la ley.

m ... N0s comprometemos con estandares éticos en todas
nuestras operaciones y proyectos. Creemos que todos los
seres humanos tienen derecho a la dignidad, el respetoy
las oportunidades justas. Es nuestro deber proteger y
promover los derechos fundamentales de todas las
personas involucradas en nuestras actividades. Repudiamos
con vehemencia cualquier forma de trabajo forzado,
esclavo o en régimen analogo a la esclavitud. Repudiamos
firmemente el trabajo infantil en cualquier forma. Estamos
comprometidos a combatir la trata de personas y el trabajo
infantil en todas sus formas. Animamos a nuestros clientes
a realizar sus proyectos de forma sostenible.

.. cumple con sus obligaciones contractuales

CLIENTES Y PROVEEDORES
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Imagen: fotografla de um sobrevoo deum porto onde vdaros barcos cobertos com lonas azuis estdo (texto

NUESTRA CONDUCTA CON RELACION A
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WayCarbon y su equipo...

m ... tratan de hacer la diferencia, de manera positiva, en
nuestras comunidades y en relacion con el medio
ambiente;

m ...cumplen con la legislacion pertinente de los paises
donde llevamos a cabo nuestro trabajo.

m ...Se guian por los propositos y principios de la Carta de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas y el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tribales, comprometiéndose a actuar de
manera socialmente responsable, respetando los valores
y derechos de las comunidades con con los que se
relacionan, apoyando la preservacion y proteccion del
patrimonio cultural de acuerdo con las practicas de los
Pueblos Indigenas (PL), las Comunidades Locales (CL) y
los titulares de derechos consuetudinarios, asi como
actuando de acuerdo con las convenciones del
Patrimonio Cultural de la UNESCO y legislacion local de
la proteccidn del patrimonio durante todas las fases del
diseio y ejecucién de sus proyectos.
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m reconocen la importancia fundamental de estos
principios, que incluyen la consulta y el consentimiento
libre, previo e informado, respetando las tradiciones,
conocimientos y lugares de importancia cultural de las
comunidades involucradas, a fin de garantizar que su
trabajo se realice de manera ética, sostenible y
respetuosa diversidad cultural e histérica de las regiones
en las que operan.

CONDUCTAS DE LA EMPRESA CON RELACION A
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RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de cada uno de nosotros observar esta guia
de conducta y ética de manera coherente y adecuada, asi como
alentar a otros a hacer lo mismo. Cuando exista evidencia de

gue no se ha cumplido lo dispuesto en esta guia de Conducta y
Etica, o incluso cuando existan sospechas de incumplimiento,
se tomaran medidas para investigary, en su caso, aplicar las
medidas oportunas.

Quienes violen la guia de conducta y ética estaran sujetos a
medidas disciplinarias. Se aplicaran medidas disciplinarias a
guien cometa o acepte infracciones, o que tenga conocimiento
de ellas y no actue con prontitud para corregirlas.

Imagen: Fotografia de un campo abierto con varios molinos de viento eléctricos para capturar y generar. \AN

un campo amarillo, son blancas y contrastan con un cielo azul claro. ; CARBON
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COMUNICACION

CANALES DE DENUNCIA Y

WayCarbon fomenta la denuncia expresa de cualquier
sospecha o incumplimiento de esta guia. La comunicacién o
informe debe ser justo, honesto y respetuoso y también sera
tratado con base en estos principios.

Si toma conocimiento de una situacidon que considera que no
cumple con las normas, ya sea poco ética, inapropiada o ilegal,
debe comunicarselo a sus supervisores y a la empresa lo antes
posible.

Si el incidente involucra a sus supervisores, puede dirigir su
denuncia de forma directa y anénima a través del canal del
ombudsman.

Puede relatar cualquier evento de incumplimiento, de forma
andonima o no, a través de nuestro defensor del pueblo en la
plataforma Pulses, a la que se puede acceder a través del Portal
de Autoservicio de LG en:
https://login.lg.com.br/login/waycarbon

Imagen: fotografia de una montaia lejana donde hay una torre de comunicacidn y captura de sefial de o varias \AW
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https://login.lg.com.br/login/waycarbon

WayCarbon hara todo lo posible para proteger la
confidencialidad de las personas que planteen
inquietudes reales o potenciales sobre ética
empresarial o denuncien violaciones legales, y no se
impondran penas, sanciones ni discriminacién a dichas
personas debido a su buena fe al informar los hechos.

WayCarbon se compromete a proteger a las personas
contra posibles represalias. Cada denuncia sera
investigada y resuelta adecuadamente.

COMUNICACION
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§ CANALES DE DENUNCIA Y
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Imagen: fotografia de la mano de una mujer blanca recibiendo gotas de lluvia moderada. El fondo porque la atencion
e R e N L e A E centra en las gotas de lluvia que caen sobre la mano.



Para tomar decisiones éticas, considere las siguientes
preguntas:

éEsta conforme con las mejores practicas profesionales y
la guia de Conducta y Etica de WayCarbon?

éParece correcto y justo?

éInfringe la ley?

éPodria causarle dafio a usted, a otros o a WayCarbon?

¢Quién mas podria verse afectado por su decision

(profesionales de WayCarbon, clientes, aliados?

éSe sentiria cdmodo explicando su decision a los demas?

6. ¢Existe alguna manera de tomar esta decision sin violar
principios éticos o profesionales?

7. ¢éComo cree que seria recibida su decision por la sociedad?

8. ¢éComo cree que pensaria alguien que valora la éticayla

responsabilidad profesional?

. éTiene preguntas o inquietudes sobre su decisidon?

DE DECISION ETICA

PN e

v

SOPORTE PARA LA TOMA

0

Fotografia de un campo abierto con arboles en el centro y un camino de tierra abierto en medio \A
del césped. Este camino se bifurca un poco mas adelante en dos senderos mas pequefios que conducen al conjunto
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WayCarbon y su equipo...
m ... no toleran conductas corruptas ni sobornos;
m ... no toleran actividades de blanqueo de dinero;

m ... no toleraran ningun tipo de influencia derivada de potenciales conflictos
de intereses;

y 4

COMPORTAMIENTO ETICO Y EN CONFORMIDAD

m ... valoran la transparencia en los contratos comerciales establecidos con
base en estandares de ética, responsabilidad, transparencia e
integridad;

W ... apoyan y capacitan a los colaboradores para tomar decisiones
correctas ante practicas abusivas;

W ... garantizan que no haya represalias contra quienes
denuncien irregularidades

m ... garantizan la confidencialidad y seguridad de los denunciantes,
fomentando la comunicacién a través del Canal Confidencial externo a
disposicion de proveedores y aliados, accesible a través del sitio
www.waycarbon.com, a través del formulario de contacto o del canal
de cumplimiento.

Fotografia de uN campo abierto con arboles en el centro y un camino de tierra abierto en medio

del césped. Este camino se bifurca un poco mas adelante en dos senderos mas pequefios que conducen al conjunto \AW
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