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CARBON

Existimos para catalisar globalmente a transicao justa e resiliente
para uma economia net zero. Em nossa esséncia, encontra-se
este proposito enorme de fazer a diferenca, para nosso time,
nossos clientes e para a sociedade. Nossas acdes, decisdes e
posicionamentos sdo pautados por uma uUnica regra:

NOS ORGULHAMOS
DO QUE FAZEMOS E

DO

Este € um guia, nosso manifesto de conduta e atuacao ética. Nas
proximas paginas queremos compartilhar com vocé o jeito
WayCarbon de fazer a coisa certa.



Propoésito WayCarbon

CATALISAR
GLOBALMENTE A
TRANSICAO JUSTAE
RESILIENTE PARA UMA
ECONOMIA NET ZERO.

A WAYCARBON

Acreditamos que a tecnologia tem o poder
de transformar o mundo, para melhor.

Empregamos a tecnologia para impactar a
sociedade positivamente, sempre pautados
pela inovacao, pela sustentabilidade, pela

valorizacao das pessoas, pela geracao de
valor e pela ética, em um mundo em
constante e rapida transformacao.

Imagem: Fotografia de um oceano com aguas azuis tranquilas e ondas suaves em contraste com um céu sem nuvens ao

S CARBON
Clicksign 30cc2e51-9d3c-42c0-b586-dba95895f37d



o0
<
»
(=]
(2 <
o
>
L]
=
>
=
w
O
>
O
rd

CERTIFICADA

Empresa

@

Certificada

Ser uma Empresa B certificada é fazer parte de um grupo de
empresas ao redor do mundo que enxerga no setor privado e
no empreendedorismo o dever de criar impacto positivo
para a sociedade, equilibrando lucro e propdsito. As
empresas que possuem esse certificado cumprem os mais
altos padrdes de desempenho social e ambiental de
transparéncia, assumindo o compromisso de melhorar
continuamente seus cinco pilares: Governanga,
Trabalhadores, Meio Ambiente, Comunidade e Clientes.

Trata-se de um movimento global que
consegue medir o impacto da empresa a
partir de medigoes e relatorios
comprobatorios.

A WayCarbon faz parte da comunidade de empresas B desde
janeiro de 2020 e tem como representante da certificacao o
CEOQ, Felipe Bittencourt. Desde entao, tem dado ainda mais
foco a temas que sempre foram essenciais para a empresa,
como governanca, transparéncia, diversidade, inclusdo e
satisfacdo do colaborador dentro da organizagdo.




NOTAS SOBRE DIVERSIDADE

Imagem: fotografia de mdos de pessoas esticadas segurando um punhado de terra com uma muda pequena
de uma olanta de folhas largas. Os bracos sao de pessoas diversas sendo brancas e negras, um brago possui
Clicksign 30cc2e51-9d3c-42c0-h586-dba95895f37d stido de camiseta jeans até os pulsos.

& INCLUSAO

A WayCarbon respeita e promove a diversidade de
género, raga, orientacao sexual, idade, religiao,
orientacao politica e pessoas com deficiéncia.

A empresa acredita que a inclusao é o caminho
para alcancar a real igualdade. Por isso, adota uma
postura proativa, estimulando a construcao e a
valorizacao de um ambiente profissional diverso e
acolhedor

Formada por uma equipe cada vez mais diversa, a
WayCarbon enxerga as diferencas como pontos
fortes, que trazem rigueza aos debates de ideias e
as solucdes dos desafios do dia a dia.

CAAS
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'Este guia de conduta e ética corporativa é
um instrumento de realizacdo da filosofia
da WayCarbon, um registro expresso de
nossa cultura e do nosso motivo de
existir. Sob uma perspectiva de gestao, é
nossa “declara¢do formal em relacéo as
expectativas da empresa a conduta de
nossos executivos, gestores e
colaboradores(1)”.

; - Seu objetivo é nortear a conduta e as
atitudes de nossa equipe, em todos os
niveis, em todos os lugares que
desenvolvam suas atividades, para manter
elevados padroes de comportamento ético
e profissional no desenvolvimento de

.~ nossos negdcios.

1 ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de, RAMOS, Jose Maria Rodriguez e
WHITAKER, Maria do Carmo. Fundamentos de Etica Empresarial e
Econdmica. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p.64.

Este guia se aplica a todas as areas da
WayCarbon, administrativas, comerciais,
marketing, de suporte, atendimento e
técnicas.

L)
gl vista de cima, real¢cando a diferenca entre a dgua, a espuma das CARBON ’

a foto.




2 EQUIPE

Somos focados em gerar e
entregar valor ao cliente

Valorizamos e atuamos na
formacao de nossos

Impacl'o talentos

Atuamos baseados na verdade
e comprometidos com os
compromissos assumidos

Nos responsabilizamos pelos
compromissos assumidos e pelo
sucesso coletivo da equipe

Compromisso &
Responsabilidade

Compartilhamos,
aprendemos, inovamos e
colaboramos

Trocamos experiéncias,
conhecimentos e
desafiamos o status-quo

Dialogo &
Criatividade

Nos relacionamos
com respeito, empatia
e profissionalismo

Construimos
relacionamentos de
mercado transparentes
e de longo prazo
Relacdes Baseadas na

Confianca

Imagem: fotografia mostra a visdo de frente de uma floresta onde os raios do sol batem entre as arvores e \
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NOSSO CODIGO DE CONDUTA

Exercemos um papel importante para o desenvolvimento
de estratégias e acOes voltadas a sustentabilidade de
nossos clientes, tanto publicos quanto privados e, em
especial, nos esforcos de mitigacdo e adaptacao a
mudanca do clima. Nos orgulhamos do valor entregue
por nossos servicos e produtos e do impacto positivo de
nossa atuacao para o desenvolvimento sustentavel e para
0 avanc¢o da agenda verde nos negdcios e nas politicas.

Para obtermos sucesso, devemos
crescer e nos desenvolver como
individuos e como organizacéao.

Conduzimos nossos negocios a partir do propdsito de
catalisar a transicao da economia e regidos por uma
estrutura de normas profissionais, legislacoes e
regulamentacdes aplicaveis, observando as condutas e
atitudes de nossos profissionais.

Contudo, reconhecemos que este arcabouco normativo
nao estabelece, necessariamente, padroes de
comportamento alinhados a nossa missao e objetivos
como empresa. Formalizamos, portanto, este cédigo de
conduta que devera ser observado por todas as pessoas
da WayCarbon, onde quer que estejam atuando.

Imagem: fotografia mostra a visdo de sobrevéo de uma floresta de drvores coniferas, como pinheiros, em \AN
T : N ) ) CARBON
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O valor de nossa marca reflete a atuacao de nossos
profissionais e o valor entregue por nosso trabalho.
Nossos clientes confiam na WayCarbon com base em
nossas competéncias profissionais e integridade,
qualidades que sustentam nossa reputacao. Talentos
sao atraidos porque acreditam em nosso proposito e
em nosso impacto, elementos que também sustentam
nossa reputacao.

Portanto, nossa marca e reputacdo sao altamente
valorizados e preservados por nds, pois representam a
atuacao dos profissionais da WayCarbon que se
orgulham de sua trajetoria e dos resultados alcancados
até aqui.

MARCA E REPUTAGCAO

CARBON

Imagem: fotografia m a mao de uma pessoa branca, com os dedos cobertos por uma camada verde,
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Para preservar nossa marca e reputacdo lembre-se:

= Quando em publico, representando a WayCarbon, atue
e comunique segundo nossos valores e objetivos. Se
desejar expressar uma visao pessoal, nao se posicione
em nome da empresa. Faga-o de forma clara e
inequivoca, deixando claro desde o inicio, que se trata
de uma opiniao sua e nao da WayCarbon.

MARCA E REPUTAGAO

= N3o é permitido o uso da nossa marca ou reputacao
para difundir inverdades ou boatos;

= Construimos nossa reputacao por meio de nosso
trabalho e nao por reduzir ou desmerecer outros
profissionais ou nossos concorrentes;

= Utilizamos nossos ativos e de nossos clientes, sejam
eles tangiveis, intangiveis ou eletronicos, de maneira
responsavel e somente para os fins legalmente
autorizados;

=  Cumprimos nossas promessas, sejam elas verbais ou
escritas, e assumimos a responsabilidade por nossos
erros e omissoes.

Imagem: fotoerafia de uma grande arvore frondosa provocando grande sombra em um campo gramado. CARBON y
Clicksign



A WayCarbon...

... trabalha para proteger a saude e a seguranca de toda
sua equipe, fornecendo conhecimento, ferramentas e
apoio necessario na busca por equilibrio entre trabalho e
vida pessoal, e apoia todos a fazerem o mesmo;

= ...atua e se comunica de forma honesta, justa e respeitosa;

= ... busca garantir um ambiente de trabalho seguro, onde
todos tenham a liberdade de expressar sua identidade e
desfrutar das mesmas oportunidades.

= ...Nnado aceita e repudia qualquer forma de discriminagao de
nossas pessoas, fornecedores ou clientes com base em
caracteristicas como orientagao sexual, identidade de
género, raca, religidao, crencas, ideologias politicas, filiacao
sindical, deficiéncia, local de origem, idade, idioma, estado
civil, caracteristicas pessoais ou condi¢ao social-

AO NOSSO TIME

= ... proibe qualquer tipo de abuso, intimidacao, assédio
(seja ele moral ou sexual), desrespeito ou qualquer atitude
que prejudique a dignidade dos profissionais associados,
especialmente comportamentos que visem afetar aspectos
pessoais, visiveis ou nao.

= ... protege a privacidade da equipe
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A WayCarbon...

= ...remunera de forma justa e competitiva em relacao ao
mercado de trabalho local, garantindo o direito dos
trabalhadores a negociacao coletiva e a liberdade de
associacao. Escolhemos os profissionais com base em sua
competéncia, formacao, habilidades e experiéncia. A
conquista pessoal e o mérito sao os Unicos critérios que
influenciam as nossas decisoes;

= ...investe no desenvolvimento dos conhecimentos, as
habilidades e as atitudes da equipe objetivando a melhoria
profissional continua e um sélido desempenho;

= ...apoia e incentiva o trabalho em equipe, a colaboracao, a
conectividade global e o compartilhamento de
conhecimento e experiéncias;

= age de acordo com os principios da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), promovendo
oportunidades para que todas as pessoas possam ter
acesso a um trabalho decente e produtivo, em condi¢cdes
de liberdade, equidade, seguranca e dignidade, garantindo
gue ninguém seja discriminado ou privado de seus direitos
fundamentais em qualquer etapa do processo de
concepcao e execucao de atividades, projetos ou
operacoes. Isso inclui o respeito a liberdade de expressao,
o direito a igualdade de oportunidades, a proibicao da
tortura e maus-tratos, entre outros direitos humanos.

AO NOSSO TIME
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.= “ .. incentiva fortemente que fornecedores, membros de
empresas consorciadas, parceiros em joint ventures e
ubcontratados, que trabalham conosco se comportem

de maneira consistente com este guia de Conduta e
7 "‘"‘“fi‘ .-

= ...assume projetos somente quando tem a efetiva
capacidade de desenvolvé-los, com seus proprios
recursos ou com o apoio de sua rede de parceiros.

= ...se esforca para evitar conflito de interesses entre
empresa e individuos e informara ao cliente, ou as
partes interessadas, sobre a existéncia de qualquer
conflito de interesse conhecido ou potencial,;

CLIENTES E FORNECEDORES

= ...age com integridade, justica, cortesia e boa-fé em
relacao aos clientes, fornecedores e parceiros de
negocios;

= ...nao admite que sejam solicitadas, aceitas, pagas,

prometidas ou oferecidas quaisquer vantagens para
obter ou manter negdcios ou qualguer vantagem
comercial.

NOSSA CONDUTA EM RELACAO A

Imagem: fotografia da vista de sobrevéo de um navio de cargas com varios contéiners coloridos em um mar \AN
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A WayCarbon e sua equipe...

= ... Utilizam recursos financeiros e materiais de forma
prudente e eficaz;

= ... utilizam as instalacdes, materiais e equipamentos
somente para negdécios da empresa;

= ...ndo divulgam ou compartilham propriedade
intelectual ou dados confidenciais da WayCarbon,
ou de seus clientes e parceiros, sem a devida
autorizacgao.
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= ...competem de forma justa e oferecem servigos
com base em nossas qualificacOes e experiéncia;

= ...guando contratados por um cliente para avaliar
criticamente o trabalho de outro profissional ou
empresa, comunicaremos ao cliente sobre a
natureza da analise a ser conduzida, de forma a
permitir gue o terceiro seja notificado.
Concentraremos nossa abordagem estritamente em
aspectos técnicos, emitindo comentarios ou
recomendag¢des de maneira ética e profissional.
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CONDUTAS DA EMPRESA EM RELACAO A
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A WayCarbon...

= ... respeita as clausulas de confidencialidade em nossos
contratos com clientes. Os dados do cliente ndo sao
divulgados ou compartilhados sem autorizacao, exceto nos
casos em que isso seja exigido por lei.

= ...se compromete com padrdes éticos em todas as nossas
operacgoes e projetos. Acreditamos que todos os seres
humanos tém direito a dignidade, respeito e
oportunidades justas. E nosso dever proteger e promover
os direitos fundamentais de todos os individuos envolvidos
em nossas atividades. Repudiamos veementemente
qualquer forma de trabalho forcado, escravo ou em
condicdes analogas a escravidao. Repudiamos
veementemente o trabalho infantil em qualquer forma.
Estamos comprometidos em combater o trafico de seres
humanos e o trabalho infantil em todas as suas formas.
Encorajamos nossos clientes a realizarem seus projetos de
maneira sustentavel.

= ...cumpre suas obrigacdes contratuais.

CLIENTES E FORNECEDORES

\ |

1M
v

T ""‘mmﬁﬂ I'ﬂll!!!""l'llll L

%\'

NOSSA CONDUTA EM RELACAO A

Imagem: fotografia de um sobrevéo de um porto onde varios barcos cobertos com lonas azuis estao

_bre um lago de dguas com uma coloragdo verde escuro.



A WayCarbon e sua equipe...

. = ... procuram fazer a diferenca, de maneira positiva,
em nossas comunidades e em relacdo ao meio
ambiente;

= ...cumprem a legislacdao pertinente dos paises onde

conduzimos nosso trabalho.

= ...sdo guiados pelos propdsitos e principios da Carta
das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas e a Convenc¢ao 169 da OIT sobre Povos
Indigenas e Tribais, se comprometendo a agir de
forma socialmente responsavel, respeitando os
valores e direitos das comunidades com as quais se
relacionam, apoiando a preservagao e a protecao do
patrimonio cultural de acordo com as praticas dos
Povos Indigenas (Pls), Comunidades Locais (CLs) e
detentores de direitos consuetudinarios, bem como
atuando em conformidade com as convencgdes do
Patrimonio Cultural da UNESCO e legisla¢des locais
de protecdo do patrimdnio, durante todas as fases
da concepcao e execucgao de seus projetos.
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= reconhecem a importancia fundamental desses
principios, que incluem a consulta e o
consentimento livre prévio e informado,
respeitando as tradicdes, conhecimentos e locais de
significado cultural das comunidades envolvidas, a
fim de garantir que seu trabalho seja conduzido de
maneira ética, sustentavel e respeitosa a diversidade
cultural e histdrica das regides em que operam.

CONDUTAS DA EMPRESA EM RELACAO A

Wy
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E responsabilidade de cada um de nés observar este guia
de conduta e ética de forma coerente e adequada, bem
como incentivar os demais a fazer o mesmo. Quando
houver indicios que as disposicoes deste guia de Conduta e
Etica ndo foram cumpridas, ou mesmo quando houver
suspeitas de seu descumprimento, medidas serdao tomadas
para investigar e, se necessario, aplicar as medidas cabiveis

RESPONSABILIDADES

do0s.

Aqgueles que violarem o guia de conduta e ética estarao
sujeitos a medidas disciplinares. As medidas disciplinares
serdo aplicadas a qualquer um que cometer ou concordar
com infragdes, ou ainda que delas tenha conhecimento e
nao aja prontamente para corrigi-las.

Imagem: fotografia de um campo aberto com vérios moinhos de vento elétricos para captura e geragdo de

. ) 1 campo amarelo, sdo brancos e contrastam com um céu azul claro.
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COMUNICACAO

4

CANAIS DE DENUNCIAS &

A WayCarbon encoraja o relato expresso de qualquer
suspeita ou infracao deste guia. A comunicacao ou
denuncia devera ser justa, honesta e respeitosa e também
sera tratada a partir destes principios.

Se vocé tiver conhecimento de uma situacao que considera
nao conforme, quer seja antiética, inapropriada ou ilegal,
vocé devera levar o fato o mais rapidamente possivel, ao
conhecimento de seu(s) supervisor(es) e da empresa.

Caso o incidente envolva o(s) préprio(s) supervisor(es),
vocé pode direcionar sua denuncia direta e anonimamente
pelo canal de ouvidoria.

Vocé podera informar qualquer evento de nao
conformidade, de maneira an6nima ou ndo, por meio da
nossa ouvidoria na plataforma Pulses, que pode ser
acessada pelo Portal de Autoatendimento da LG em:

https://login.lg.com.br/login/waycarbon

Imagem: fotografia de uma montanha distante onde esta uma torre de comunicagdo e captacdo de sinal de \AN
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A WayCarbon se esforcard ao maximo para proteger a
confidencialidade dos individuos que comunicarem
preocupacoes efetivas ou potenciais quanto a ética de
negocios ou denunciarem violacdes legais, sendo que
nenhuma penalidade, sanc¢ao ou discriminacao serd
aplicada a tais individuos por causa da sua boa-fé em
denunciar os fatos.

COMUNICACAO

A WayCarbon se compromete a proteger os individuos
contra possiveis retaliacdes. Toda denuncia sera
devidamente investigada e solucionada.

CANAIS DE DENUNCIAS &
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Imagem: fotografia da mdo de uma mulher branca recebendo as gotas de uma chuva moderada. O fundo ;

Clicksign porgue o foco esta nas gotas de chuva que caem na mdo.
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DE DECISAO ETICA

SUPORTE PARA A TOMADA

da grama. Este caminho se divide em duas trilhas menores um pouco mais a frente, levando para o conjunto

Para tomar decisOes éticas, considere as seguintes
perguntas:

10.

Esta de acordo com as melhores praticas profissionais
e com o guia de Conduta e Etica da WayCarbon?
Parece ser correto e justo?

Infringe a Lei?

Pode causar danos a vocé, aos outros, ou a
WayCarbon?

Quem mais podera sofrer os impactos da sua decisao
(profissionais da WayCarbon, clientes, parceiros)?
Vocé se sentiria confortavel explicando sua decisao a
outras pessoas?

Existe uma maneira de tomar essa decisdao sem violar
0s principios éticos ou profissionais?

Como vocé acha que sua decisao seria recebida pela
sociedade?

Como vocé acha que alguém que valoriza a éticae a
responsabilidade profissional pensaria?

Vocé tem duvidas ou preocupacdes sobre a sua
decisdao?

CARBON

Imagem: fotografia de um campo aberto com arvores em no centro hd um caminho de terra aberto no meio \AN
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CONDUTAS DA EMPRESA EM RELACAO A

4

COMPORTAMENTO ETICO E EM CONFORMIDADE

Clicksign

A WayCarbon e sua equipe...

... ndo toleram comportamentos corruptos ou subornos;

... Ndo toleram atividades de lavagem de dinheiro;

... ndo toleram qualquer tipo de influéncia proveniente de potenciais
conflitos de interesses;

... valorizam a transparéncia em contratos comerciais estabelecidos
com base em padrdes de ética, responsabilidade, transparéncia e
integridade;

... apoiam e capacitam as pessoas colaboradoras para que tomem
decisOes corretas diante de praticas abusivas;

... asseguram gue nao haja retaliacao contra aqueles que
denunciarem irregularidades;

... garantem a confidencialidade e seguranga dos denunciantes,
incentivando a comunicacao através do Canal Confidencial externo
disponibilizado para fornecedores e parceiros, acessivel pelo site
www.waycarbon.com, por meio do formulario de contato ou do
canal de compliance.

Imagem: fotografia de um campo aberto com arvores em no centro hd um caminho de terra aberto no meio \A
da grama. Este caminho se divide em duas trilhas menores um pouco mais a frente, levando para o conjunto CARBON



